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Adatkezelési Tajékoztato

(GDPR alapjan)

— Hatalyos: 2023. januar 1. napjatol —

1. Az Adatkezelési Tajékoztatd célja
Az adatkezelési tajékoztatd ceélja, hogy a www.autoscope.hu honlapjanak latogatoi altal a weboldal
hasznalata soran megadott, és az AutoScope Szerviz Kft. (tovabbiakban Szolgaltaté vagy adatkezeld)
altal kezelt személyes- és egyéb adatok kezelésére vonatkozo elveket és szabalyokat definialja az

adatvédelem elveinek, valamint az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesulésének érdekében

2. Valtozaskovetés

A Szolgaltaté adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhetdk
a www.autoscope.hu/adatvedelmi-tajekoztato weblap-cimen. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot

jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara.
3. Jogszabalyi hattér

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elbirasokat a Szolgaltatd az adatkezelés
minden fazisaban koteles betartani. A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi

jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

v' A Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”);

v' Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(Altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR=General Data Protection Regulation, tovabbiakban
.,Rendelet”);

v' Az informaciés o6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tv.

(+Adatvédelmi tv.”).
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4. Fogalmak
Fogalom Leirasa
érintett Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlendul,

vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy.

szemelyes adat

Az érintettre vonatkoz6 barmilyen adat — kiléndsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhato,
az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés.

hozzajarulas

Az érintett kivansaganak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkozo személyes adatok— teljes korl vagy egyes muiveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez.

tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adatok torlését keri.

adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fliggetlenll a személyes adatokon végzett barmely
milvelet vagy a muiveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl: ujj-,
tenyérlenyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenll a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik.

adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetdéve
tétele.

nyilvanossagra
hozatal

Az adatot barki szamara torténé hozzaférhetové tétele.

adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt a személyes adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

adatfeldolgoz6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely szerzddés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerz8dést is — adatok feldolgozasat végzi.

adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk tébbé
nem lehetséges.

adatallomany

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

harmadik
szemely

Olyan természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval.

AutoScope Szerviz Kft.

2100 G6dolls, Szabadsag ut 179.
Telefonszam: +36 28 999 438
E-mail cim: info@autoscope.hu
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5. Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet / GDPR elvei:

Az adatkezel6 szamara is fontos a Rendelet 5 cikke, amely a személyes adatok kezelésére vonatkozo

elveket tartalmazza:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

A ,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatésag” elve.
A célhoz kotottseég elve.

Az adattakarékossag elve.

A pontossag elve.

A korlatozott tarolhatésag elve.

Az integritas és bizalmas jelleg elve.

Az elszamoltathatésag elve.

6. Az érintett jogai a Rendelet szerint (lasd részletesen a 14. pontban):

a) Az atlathaté tajékoztatashoz, kommunikacidhoz valo6 jog.

b) Az érintett joggyakorlasanak el6segitéséhez valo jog.

c) Az érintett hozzaférési joga.

d) A helyesbitéshez valo jog.

e) Atorléshez vald jog, ,az elfeledtetéshez valé jog”.

f) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog.

g) Az adathordozhatésaghoz valo jog.

h)  Atiltakozashoz valo jog.

i) Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast.

)] Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol.

k)  Afelligyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valo jog (hatdésagi jogorvoslathoz valo jog).

)] A fellgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog.
s o S o
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7. Altalanos rendelkezések

Szolgaltaté a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi a szikséges adminisztrativ, logikai, és fizikai
biztonsagi és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek

hatalyos jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz szikségesek.

A Szolgaltaté az adatkezelés soran megérzi a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az
férhessen hozza, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas
modszerének a pontossagat és teljesseégét; a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a
jogosult hasznalénak sziksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és

rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A Szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban és a relevans hatalyos jogszabalyokban

leirtaknak.

8. A Szolgaltatonal kinevezett adatvédelmi tisztviseld

a) kozrem(ikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel 0Osszefliggé dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi e térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsé
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszuntetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;

d) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl;

e) gondoskodik a jogszabalyi kovetelmények szervezeten belll teljesitésérdl,

f) gondoskodik a bevont adatfeldolgozokkal az adatvédelemhez kapcsolatos jogszabalyi

kovetelmények teljesitésérol.
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9. Az adatkezel6 adatai és elérhetdségei

e Az adatkezel6 cégneve:

e Az adatkezel6 székhelye:

o Cégjegyzékszama:

e Adoszama:

e Az adatkezel6 telefonszama:
e E-mail cime:

e Adatkezel6 honlapja:

10. Adatvédelmi tisztviselo

e Az adatvédelmi tisztviseld neve:

e Az adatvédelmi tisztviseld telefonszama:

e Az adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime:

11. Adatfeldolgozok

Szamlazasi rendszer:

o Az adatkezel6 székhelye:

o Adészama:

o Elérhetésége (telefonszam):

Konyvelés, bérszamfejtés:

o Az adatkezel6 székhelye:

o Addészama:

o Elérhetésége (telefonszam):

Webes tarhely szolgaltato:

o Az adatkezel6 székhelye:

o Addészama:

o Elérhetésége (telefonszam):

AutoScope Szerviz Kft.

2100 G6dolls, Szabadsag ut 179.
Telefonszam: +36 28 999 438
E-mail cim: info@autoscope.hu

Web: www.autoscope.hu
Addszdm: 22685825-2-13
K6z6sségi adoszam: HU22685825
Cégjegyzék szam: 13-09-190855

AutoScope Szerviz Kft.

2100 G6doll Szabadsag ut 179.
13-09-190855

22685825-2-13

+36 28 999 438

info@autoscope.hu

www.autoscope.hu

Téth Daniel
+36 20 525 8088

toth.daniel@autoscope.hu

Autobooking Kft.

2120 Dunakeszi Mikes Kelemen utca 12.
13322692-2-13

+36 20 54 00 510

KONTRA Bt.

2100 Godoll6 Panorama u. 35.
13414788-2-41

+36 20 95 55 966

Tarhely.Eu Kft

1144 Budapest, Ormansag utca 4.
14571332-2-42

+36 1 789-2-789
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Uzemorvosi szolgaltato:

o Az adatkezelb székhelye:

o Adodszama:

o Elérhetésége (telefonszam):

IP telefonszolgaltato:

o Az adatkezelb székhelye:

o Adodszama:

o Elérhetésége (telefonszam):

Facebook médiafelllet:

o Az adatkezel6 székhelye:
o Addszama:

o Elérhetésége (honlap):

Dr. Lojan-Med Egészségligyi Szolgaltaté Bt.

2100 Godollé Tabornok utca 15.
21891137-1-13
+36 30 401 92 32

OPENNETWORKS Kft.

1125 Budapest Kiss Aron u. 9.
13213343-2-43

+36 1 999 6000

Meta Platforms Ireland Limited
Merrion Road, Dublin, Ireland
IE9692928F

https://www.facebook.com

Levelezdrendszer, webhely latogatottsaganak elemzése:

o Az adatkezel6 székhelye:
o Addszama:

o Elérhetésége (honlap):

Google Ireland Ltd
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, Ireland
IE6388047V

https://www.google.ie

BOSCH
Service

A Szolgaltaté valamennyi adatfeldolgozéval a jogszabalyi kdvetelményeknek megfelel6 szerzé6déses
kotelemben all, mely biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére kizardlag az adatkezel6 irasbeli
utasitasa alapjan kerulhet sor, az adatfeldolgozé titoktartasi kotelezettséget vallal, garanciakat
fogalmaz meg az adatfeldolgozd IT és egyéb biztonsagi feltételeire, valamint kérés esetén az

adatfeldolgoz6 minden sziikséges informacioét az adatkezeld rendelkezésére bocsat.

Erintettek minden fenti adatfeldolgozénak valé adattovabbitasahoz hozzajarulnak a fentiekben

részletezett feltételek fennallasa esetén.
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12. Kezelt személyes adatok kore, jogalapja, visszavonhatésaga

Az alabbiakban részletesen taglaljuk, hogy az egyes esetekben:

- mi az adatkezelés célja,

- mi az adatkezelés jogalapja,

- mely személyes adatok kezelésére keril sor,

- kik az érintettek kore,

- mi a hozzajarulas visszavonhatésaganak maédja,

- milyen esetekben koteles-e az érintett a személyes adat megadasara,

- milyen kovetkezményekkel jarhat, ha az érintett a személyes adatot nem adja meg,

- meddig tarolja az adatkezel6 a megadott személyes adatokat.

Onkéntes hozzajarulas az adatkezeléshez:

A felhasznalok az Adatkezelési Tajékoztato elfogadasa soran kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy
személyes adatait az Adatkezel6 a jelen tajékoztatdban irt modon kezelje. Amennyiben a latogaté
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozlé kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

Az Onkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak, mely nem érinti a korabbi adatkezelés

jogszerlségeét.

12.1. Regisztracié soran megadott személyes adatok

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgalasa, valamint az érintettek kérésére
arajanlat kuldése. Az adatkezelés jogalapja az érintett személy o6nkéntes hozzajarulasa az

adatkezeléshez, az adatkezelési tajékoztato tartalmanak elfogadasa a regisztracio soran.

Kezelésre keriilld6 személyes adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, az auté gyartmanya, -tipusa,

évjarata, -alvazszama, -motorszama, -teljesitménye.

Bevont adatfeldolgozék: Autobooking Kft., Tarhely.Eu Kft.
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Az adatkezelés érintettjei azok, akik a weboldalon keresztll regisztraciot, kapcsolatfelvételt
kezdeményeznek. A hozzajarulas visszavonhaté a regisztracio térlésével, azonban a hozzajarulas

visszavonasa nem érinti a hozzajarulast megel6zben tortént adatkezelés jogszerlséget.

Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a jovében térténd azonositas a felsorolt adatok nélkdil
nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a regisztracio nem
végezhet6 el, azonban az értintett korlatozas nélkul megtekintheti a honlap nyilvanos részeit tovabbra

is. A tarolas id6étartama a regisztracio torléséig tart.

12.2. Telefonos, vagy kozvetlen kapcsolatfelvétel soran megadott személyes
adatok

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgalasa, valamint az érintettek kérésére
arajanlat kuldése. Az adatkezelés jogalapja az érintett személy onkéntes hozzajarulasa az

adatkezeléshez, az adatok felvételét az érintett kezdeményezi.

Kezelésre keriild6 személyes adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, az auté gyartmanya, -tipusa, -

évjarata, -alvazszama, -motorszama, -teljesitménye.

Bevont adatfeldolgozoék: Autobooking Kft., Tarhely.Eu Kft.

A hozzajarulas visszavonhaté e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem

érinti a hozzajarulast megelbz6en tortént adatkezelés jogszeriségét.

Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a jovében torténd azonositas a felsorolt adatok nélkiil
nem veégezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadas nem

végezhet6 el.

A tarolas idétartama az ajanlatadast kovet6 2 év.
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12.3. Cookie-k (Siitik) és IP-cim

A sutik informacidkat gydjtenek a latogatdkrél és eszkdzeikrdl; megjegyzik a latogatdok egyéni

beallitasait, amelyek felhasznalasra kerll(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy nem
kell Ujra begépelni 6ket; megkodnnyitik a weboldal hasznalatat; minéségi felhasznaldi élményt
biztositanak.

Szolgaltaté az érintett szamitégépére anonim igénybe vevé azonositot (cookie=suti) helyez el, amely
dnmagaban semmilyen médon nem képes az Erintett azonositasara, kizarolag az Erintett gépének
felismerésére alkalmas, név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informacié megadasa nem
szlkséges, mivel a megoldas alkalmazasakor a Felhasznalé a Szolgaltatonak nem ad at személyes
adatot, az adatcsere csak és kizarolag a gépek kozott torténik meg.

A felhasznald jogosult bongészdje beallitasaval megtiltani az egyedei azonositd jel (cookie)
elhelyezését a szamitogepén.

A felhasznald jogosult a honlapok megtekintésekor felugré ablakban tiltani a marketing és egyéb
jellegl cookie-k alkalmazasat.

A Szolgaltatd a cookie-kat abbdl az adatkezelési célbdl kezeli, hogy tobbet tudhasson meg az
Erintettek informacidhasznalati szokasairél és igy javithassa szolgaltatasai szinvonalat, valamint a

honlap latogatasa soran testreszabott oldalakat, marketing (reklam) anyagokat jelentessen meg.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy 6nkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez, a honlap

megnyitasakor az érintett felugré ablakban szabalyozhatja a cookiek mikodését.

A kezelésre keriil6 személyes adatok a Google Analytics és Facebook altal hasznalt Cookiek, a

honlap mikodését segité Cookiek, valamint marketing célu Cookiek.

Az adatkezelés soran érintett minden érdekl6dé személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez. A
hozzajarulas visszavonhaté e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem

érinti a hozzajarulast megel6z6en tortént adatkezelés jogszeriségét.

Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a jovében torténd azonositas a felsorolt adatok nélkdl
nem veégezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadas nem

végezhetd el. A tarolas idétartama az ajanlatadast kovet6 1 év.

Bevont adatfeldolgozok: Tarhely.Eu Kft, Google, Facebook.
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12.4.  Onéletrajzi adatok

A Szolgaltaté allashirdetéseiben megadott e-mailcimre 6néletrajz kildhetd.

Az adatkezelés célja a Szolgaltatd altal meghirdetett munkakor betéltése, alkalmazotti jogviszony
létesitése. Az adatkezelés jogalapja az érintett személy dnkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez,

az érintett személy az életrajz elkuldésével onként hozzajarul adatai kezeléséhez.

A kezelésre keriilé6 személyes adatok az érintett neve, telefonszama, e-mail cime, iskolai, valamint

az életrajzban szerepl6 egyéb, megadott adatai.

Az adatkezelés soran érintett minden érdekl6d6 szemeély, aki az allashirdetésre onkeént jelentkezik. A
hozzajarulas visszavonhaté e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem

erinti a hozzajarulast megel6z6en tortént adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintett koteles az adatok megadasara, a felvételi folyamat a kért adatok nélkil nem indithaté el.
Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a jelentkezés automatikusan elutasitasra

kerul.
A tarolas idétartama a felvett munkatars probaidejének lejarata, de maximum 6 hénap.

Bevont adatfeldolgozok: Tarhely.Eu Kft, Google.

12.5. Munkavallalok adatainak kezelése

A munkavallalé a munkaszerz6dés alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a munkaviszonyhoz
kapcsolédo személyes adatait a Munkaltatd kezelje.

A munkavallalé személyes adatainak kezelését az Adatvédelmi szabalyzat szabalyozza.

Bevont adatfeldolgozok:
Kontra Bt., Tarhely.Eu Kft, Dr. Lojan-Med Egészségligyi Szolgaltaté Bt., Google
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12.6. Munkalap-nyitas soran megadott személyes adatok

Az autdk javitasanak megrendelésekor munkalap készul. Az autd atvételekor létrejott munkalap
szerz6désnek mindsul.

Az adatkezelés célja szervizelt autéra Munkalap megnyitasa, ugyfél- és autdé beazonositasa.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez, az
adatkezelési tajékoztato tartalmanak elfogadasa, munkalap alairasa. A kezelésre keriilé személyes
adatok az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, lakcime, szervizelt gépkocsi alvazszama,
motorszama, évjarata teljesitménye, hengerirtartalma, Uzemanyag tipusa, km-o6ra allasa, miszaki

vizsga érvényessége. Az adatkezelés soran érintett a gépkocsi tulajdonos.

A hozzajarulas nem visszavonhato, a szerz6déseket 8 évig meg kell 6rizni. Az érintett koteles az
adatok megadasara, mivel a munkalap csak ezen adatok megadasaval érvényes. Ha az érintett a
személyes adatot nem adja meg, akkor a munkalap-nyitas, gépkocsi szervizelés nem végezhetd el,

azonban az érintett korlatozas nélkul megtekintheti a honlap nyilvanos részeit tovabbra is.

A tarolas ido6tartama 8 év.

Az adatkezelés soran bevont adatfeldolgozé6: Autobooking Kft., Tarhely.Eu Kft.

12.7. Szamlakészités

Az adatkezelés célja a Szolgaltatd altal értékesitett termékek megvasarlasardl, illetve az altala
teljesitett szolgaltatasrdl szamlat allitson ki. A hatalyos jogszabalyok szerint a kezelésre kerilé
személyes adat az érintett neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime, illetve a szamla egyes tételei.
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés szerinti hozzajarulas az adatkezeléshez, az adatok felvételét az
erintett kezdeményezni. Az adatkezelés soran érintett minden érdekl6d6 személy vagy cég, aki a

szolgaltatast megrendelte.

Bevont adatfeldolgozok: Autobooking Kft., Kontra Bt., Tarhely.Eu Kft.
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A hozzajarulas visszavonhaté telefonon vagy e-mailben, azonban ez nem érinti a hozzajarulast

megel6zben tortént adatkezelés jogszeriségét. Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a

jovBben torténd azonositas a felsorolt adatok nélkil nem végezhet6 el.

Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a szamlazas nem végezhetd el.

A tarolas idétartama a szamla kiallitasatél szamitott 8 év.

12.8. Vagyon- és személyvédelmi kamerarendszer

Az adatkezelés célja az érintett személyek vagyonanak és személyi épségének védelme. Az
adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa. Az érintetteket kihelyezett tablak

tajékoztatjak a megfigyelés végzésérél.

A kezelésre keriild személyes adatok: Ugyfelek adott id6épontbani tartézkodasi helye, illetve a
munkafelvétel soran elhangzoé informaciok: neve, cime, telefonszama, e-mail cime, autdéjanak adatai,

megrendelés adatai.

Ezen kivil a Szolgaltatd alkalmazottai is dnkéntes hozzajarulasukat adtak a megfigyeléshez, mely az
ugyfélvaréban és a parkoléban elhelyezett kamerak esetében vagyonvédelmi, a miihelyben

elhelyezett kamerak vagyon- illetve személyvédelmi funkcidkat latnak el.

A hozzajarulas visszavonhatdé, azonban ez nem érinti a hozzajarulast megelé6zbéen tortént
adatkezelés jogszeriiségét. Az érintett koteles az adatok megadasara, hiszen masrészt nem léphet a
Szolgaltato altal Gzemeltett teriletre. Az adatkezelés soran érintett minden ugyfél, Gzletbe betérd,

illetve a Szolgaltaté alkalmazottai.

Bevont adatfeldolgozd: nincs, a kamerak zart lancuak, ahhoz kizarélag a Szolgaltatod (igyvezetdi

férnek hozza.

A tarolas idétartama 6 hét.
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12.9. Telefonos hangrogzités
A Szolgaltato telefonos elérhetéségén torténd kommunikaciot régziti, igy késébb az visszahallgathato.

Az adatkezelés célja a Szolgaltaté altal végzett tevékenység mindéségbiztositasa, kdvethetésége, a

munkavégzést végzso alkalmazottak értékelése.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy 6nkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez, az érintett

személynek egy automata a beszélgetés elején felhivja a figyelmét a beszélgetés rogzitésére.

A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett neve, telefonszama, e-mail cime, autéjanak adatai,
illetve a telefonban altala kdzolt, egyéb személyes adatok. Az adatkezelés soran érintett minden

érdeklédd személy, Ugyfél, aki telefonon Iép a Szolgaltatéval kapcsolatba.

A hozzajarulas visszavonhato, hiszen minden beszélgetésnél a hivas folytatasaval az érintett ujbdl
hozzajarul a rogzitéshez, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulast

megel6zben tortént adatkezelés jogszeriiségét.
Bevont adatfeldolgoz6: OPENNETWORKS Kift.

A tarolas idétartama 30 nap.

13. Adattovabbitas kulfoldre, nemzetkozi szervezet részére

Adatkezel6 kozvetlendl nem tovabbit személyes adatot kulfdldre, a személyes adatok tarolasa

kizarolag Magyarorszagon torténik.

Amennyiben valamely adatfeldolgozé személyes adatokat tarol vagy tovabbit az Eurépai Union beldl

vagy kivul, akkor a tarolas vagy a tovabbitas a GDPR jogszabaly altal el6irt médon térténik.
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14.

a)

Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei

Az atlathatoé tajékoztatashoz, kommunikaciéhoz valé jog:

Az érintett alapvetd joga a megfeleld, atlathaté tajékoztatashoz vald jog, mely kotelezettségként az
adatkezel6nél jelentkezik.

Az adatkezeld az érintettet tdmadren, atlathatéan, érthetéen, kdnnyen hozzaférhetd formatumban,
vilagosan és kozérthetd modon tajékoztatja az adatkezelés kortulmeényeirdl, illetve az 6t megilletd
jogosultsagokrol.

Tajékoztatas kérés esetén, indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 30 napon bellil megadja a

tajékoztatast.

b) Az érintett joggyakorlasanak elésegitéséhez valo jog:
Jelen szabalyzatban részletezett érintettek lentebb részletezett jogaikkal idébeni korlatozas nélkul,
barmikor élhetnek.
Amennyiben barmilyen érintett élni kivan a lentebb részletezett jogaival és ezzel 6sszefliggésben az
adatkezeld barmely alkalmazottjahoz fordul, akkor azt azonnal jelezni kell az adatvédelmi tisztvisel6
felé, ezzel egyidejlleg fel kell kérni az érintettet, hogy kérését irasban e-mailben, vagy postai uton
juttassa el az adatkezel6 barmely hivatalos e-mail-cimére vagy postai cimére.

c) Az érintett hozzaférési joga:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolddo informaciokhoz hozzaférést kapjon, kiemelten a
személyes adatok forrasara, valamint arra vonatkozéan, hogy az adatok tovabbitasa megtértént-e
harmadik fél szamara.
Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeliebb egy hoénapon belil adja meg a
tajékoztatast.

d) A helyesbitéshez valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse,
kiegészitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.
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e) A torléshez vald jog, ,,az elfeledtetéshez valé jog”:

Az adatkezel6 koteles az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul

tordlni, ha az alabbi indokok valamelyikének fennall:

» személyes adatokra mar nincs szukseég abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottek vagy mas
modon kezelték;
adatkezel6 altal megszabott tarolasi idétartam lejart;
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

» az éerintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéseéhez torolni kell;

» a személyes adatok gydjtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példaul hatésag felé torténd elszamolashoz
szlkséges, az adatkezelés jogi kdtelezettség teljesitése, vagy jogos érdek alapjan folytathato.

A torlés soran adatkezel6 koteles a bevont adatfeldolgozokat is értesiteni a torlési kdtelezettségrol.

f) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Korlatozas esetén a személyes adatokat pusztan tarolni lehet, egyéb adatkezelés kizarolag az érintett
hozzajarulasaval, jogi igény elbterjesztése ceéljabdl, illetve kozérdekbdl torténhet. Az érintett jogosult

arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetéve teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;
- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;
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9)

h)

1)

- az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és

ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

A tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekl, vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,

ervényesitéséhez vagy veédelméhez kapcsoldédnak.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ugyekben, beleértve a profilalkotast:

Profilalkotast, automata dontéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgaltatd nem hasznal, illetve
nem végez.

Szolgaltaté nem engedélyezi automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas végzését adatfeldolgozéi

szamara sem, csak abban az esetben, ha ehhez érintett kuldn, irasban hozzajarult.
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j) Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél:

Az adatkezel6 koteles barmilyen adatvédelmi incidensrdl a tudomasara jutast kovetéen a lehet6
leghamarabb, de legfeljebb 72 6ran belll tajékoztatni az illetékes Hatésagot és az adatvédelmi
incidensben érintetteket egyidejlleg.

Adatkezel6 a rendelkezésére allé eszkozokkel mindent elkovet annak érdekében, hogy csokkentse
az incidens kovetkeztében az érintettek szamara okozott adatvédelmi és egyéb karokat.

Adatkezel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a jovében hasonlé incidensekre ne kerulhessen sor.
Adatkezel6 minden adatvédelemmel kapcsolatos esetrdl — érintettek adatvédelemmel kapcsolatos
megkereséseirdl, esetleges adatvédelmi incidensekrdl — un. adatvédelmi naplét vezet, melynek adott

érintettre vonatkozo tartalmarol kérésre felvilagositast ad.

k) A felligyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valé jog):

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat.

A birésag az ugyben soron kivll jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

A per az adatkezeld székhelye szerinti, vagy az érintett valasztasa szerint az érintett lakbhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
Adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet.

Az Adatkezeld mentesll az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a szemelyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan

gondatlan magatartasabol szarmazott.
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[) A felligyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé6 jog.

Az érintett panasszal fordulhat, ill. tajékoztatast kérhet az illetékes hatdésagtol is:

> Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacios Hatdsag
» Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
» Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

> Telefon: +36 (1) 391-1400

> Fax: +36 (1) 391-1410

» E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

» Honlap: http://naih.hu

15. Egyéb rendelkezések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk részletes tajékoztatast.

A Szolgaltaté a hatéosagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlenll szikséges
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